
ABSTRACT

The paper analyzes the end-to-end process of Telecom Business Transformation (which can be applied to other Industries as 

well). Today majority of the Telcos around the globe are engaged in a business transformation in some form or the other. A 

business transformation is required to keep pace with the internal and/or the external factors within the Telco. An internal factor 
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like the readiness for Mobile Number Portability. 

Business Transformations are critical to the success of an organization in near as well as long term. The same is required to 
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The paper aims at assimilating the knowledge garnered during the implementation of large scale telecom business transformations 
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Table 2: Key Note Example for Business 

Transformation 
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Table 3: Example of Intrinsic Factors 

Characteristic Example
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Table 4: Example of Extrinsic Factors 

Characteristic Example
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Figure 1: Binding Needs of Business Transformation 
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Initiation Phase (“What starts well ends well”)
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Figure 2: Arrowhead Business Transformation Model
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Table 5: Corporate View-point (Critical Business Transformation Lifecycle Phase)
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Figure 3: Time, Finances vs. Resource Trade-off 
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Table 6: Corporate View-point (Initiation Phase)
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Figure 4: Bow-Arrow & Target Model
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Table 7: Corporate View-point (Implementation Phase)
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Table 8: Corporate View-point (Roll-out Phase)
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Table 9: Guerrila War vs. Business Transformation 
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Table 10: Corporate View-point (Critical Success Factors)

Corporate View-point

Critical Success Factors for any Business Transformation Program (in order of priority): 

∑ �����
���
$�����
'�����	��

>�

���
A�����?


∑ �����	��

��
�
:�����!�
�����
;�����
&
+
��
���


∑ +
� �������
$�		�
	��




∑ �����
%���
��
��
���
&
'�
���
���
��
%�
��*������������


∑ @�����
��
(�	������
���
+'�@(
=���� 



76  Telecom Business Review: SITM Journal Volume 6 Issue 1 September 2013

∑ Escape route: ��
����
����
 ��
 ����
 ��� 
 ��
����

������
 ������
 ��
 �������
 ��
 
��
 ����

 
�����
 ��

��

��
���
���
����������
��
����
��
	��
����
���)��


������������
��
�����
���
���������
�����

Q��#,&)VX(	,&

,�������
(�������	�
���
��
�
���
����
��

��
��
������!�
���

�����
� ��

�
�����
����

�
�������
������
��
���
�
��
��


��
 ��������
 ��
�����
 ��
 �3
�����
 ��������
 ����	�
����

(��
�������
(�������	�
���
)������
����

������
�������

��
���
���
 ������
 
��
 ��������
 ����
 ��
 ��)��
���
 ���
 ��

���������
 ����
 �������
 ���
���
 �����
 ��
 ���
��	��
��

��
 �����
���
 
��
 �������
 ��
 �
 ��������
 
�������	�
����

�����	��

 ��
 ��������
 �
� ��������
 ���
  ��
 ���������

��
�
 
��
 �������
 ��)��
����
 ��
 ���
 ��
 
��
 	��

 �����
���

���	��
�

��

����

�
��
����������
������
�����
� ���
�

��������

�������	�
���
)�������


'�����	��
��
������

�������	��

	��
��
���
����
��


��
 ��

 ��
 ��
�	�!���
 ���
 ���������
 �
��
 
�	��
 ���������

���
 �
������
 
�
 ������

 
��
 ��������
 
�������	�
����

$�		������
����
��
����
	���

��
���
�����
������!�
����

����
	���
������
�
��
0��
���
>��
0�����
?
�����
���
������


��
-���
��
���
�����.
��
�
��������

�������	�
����


:���
 
��
 	�����	��

 ���������
 ���
 ��
 ������
 	���

��
 
��
 �����

 ����
 ��
 ��

���
 
��
 ���

 ���������
 ��

�����������
 ���
 �����
 ���������
�
 
�
 ���
��
 
��
 �������

����
���

��

��

�������	�
����
@�/����	��

�����
�
����


���������
 ����	��
 
��
 	��

 ���
����
 ��
���
�
 ��
���
 
��

-implementation phase.�


(��
�
���
���
��

��
��������

�������	�
���
��

��
-Rollout 
phase.
�����
��
�

���
����
��
����
�������
���
��������

,��

�����
�
������
��
�3�������
���
���
���


�	�

�
�����


��
��/�����
�������

�

��
��������

�������	�
����


(��

��
	��

�
��
����

����

��

������!�
����
������

��

�����
����
����
����������

�
������
�
���	����
��������


�������	�
���
 ���#
 0�����	
 ���
 $�����
 '�����	��
�

"�����
 
��
 ���	��
 ��
 ����
 ���
����
 ���	
 
��
 �������
���

��
 ��� 
 ���
 �����
 	�
���
���
 ���
 
��
 �	��
�
 �������
 ��



��
 
�������	�
����
 
��
 ��

��
 ������
��
��
 ��
 ����
�����

����������

��
�	���

��
��������

�������	�
���
��

��

�������

A� �
���
	���
���
��

���
�
��

��
���
��
��	�

��


�������

��
��
�
��

��
������
���

��
 �����	�
��	������


��
 �������
 ��
 
��
 ��������
 
�������	�
���
 ���
�
��
 
��

�������
��
��
��
��������


��Y���&)�(

$����	���
 $�����
����
 >455J?�
 Trends in Business 
Transformation�
 @�
������
 ���	
 �

�#<<���������	�*
�����	


 @�)������)�
 ��
 ,�
 ,�
 >455J?�
 Business and ICT 
Transformation. @�
������
���	
�

�#<<��	�� �����


(��
:�����

��������
>4588?�
The Three Stages of Mao’s 
Revolutionary Warfare.
@�
������
���	
�

�#<<������*
������������	�

������	

:���(�3

 >4588?� 3 Reasons to Start Thinking About a 
Business Transformation Strategy. @�
������
 ���	

�

�#<<������������������	�

������	

,��!����
��
A��
�������
 K�
��
'�
&
 
G��������
$�
��
0�


>4584?�
 Business model transformation in the mobile 
industry: co-creating value with customers. @�
������

���	
�

�#<<�����������������


:X'Z,�[(�=�,Y	V�

+����
 ��
 �
 '�����	��

 $�����
��

 ��
 +
��
���
 &

:����
����
 ��
�
 �3���
���
 ��
 ,�������
 (�������	�
���

&
 A����*�����
 0�����	
 '�����	��
�
 G��
  ��
 �����
 &

��������!�
���
 ��
 ��
 (�����		�����
����
 &
 %(
 %����
���

G�
 ��
 ����
 �
 ;���
���
 B����
�
 
�
 +�	������
 %��
�
�
�
 ��

(�����	
'�����	��

���
�
@�������
+������
��
�
0����
�

D�������
��
 +������
 ��
 ���
 "��
�*������
 ���
 (�����


A����������
���
����
���������
��
�������
)��������



